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Processo: 2037/2023 Pregéo Eletronico: 10/2023
Contratacao de empresa especializada na prestacéo de servicos de assisténcia
médica, hospitalar, ambulatorial, laboratorial e obstétrica, por meio de
Obieto: seguradora, administradora de beneficios ou operadora de plano de saude
Jeto: complementar eletiva, e de urgéncia e emergéncia, através de rede prépria ou
credenciada, nos termos da ANS, para os empregados do CREF4/SP e seus
dependentes.
Abertura: 26/07/2023 Horério: 09h30min
Site: www.gov.br/compras UASG: 926089
www.pncp.gov.br
Critério: Menor Prego por Lote Modo de Disputa: Aberto
Valor Estimado: R$ 7.684.378,48 Preferéncia ME/EPP: Nao

TERMO DE REFERENCIA (ANEXO )

1 CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO:

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigcos de assisténcia médica,
hospitalar, ambulatorial, laboratorial e obstétrica, por meio de seguradora, administradora de
beneficios ou operadora de plano de saude complementar eletiva, e de urgéncia e emergéncia,
através de rede prépria ou credenciada, nos termos da ANS, para os empregados do CREF4/SP
e seus dependentes.

1.2 A contratacéo se dara pelo LOTE UNICO, composto por 02 (duas) categorias de plano de
salude a serem ofertadas, conforme a planilha abaixo:

LOTE UNICO
~ QUANTIDADE
ITEM ESPECIFICACAO DE VIDAS CATSER VALOR ESTIMADO
PLANO BASICO - CONFORME AS
01 CONDICOES DO ITEM 10 300 12920 R$ 7.156.534,08
PLANO OPCIONAL - CONFORME
02 AS CONDICOES DO ITEM 10 05 12920 R$ 527.844,40
Valor total estimado: R$ 7.684.378,48 (sete milh8es, seiscentos e oitenta e quatro mil, trezentos e
setenta e oito reais e quarenta e oito centavos).

1.3 Antes de ofertar sua proposta, o licitante deve levar em conta que a quantidade de vidas
divulgada no LOTE UNICO é volatil e reflete a populacdo do Conselho no més de junho de 2023,
podendo variar conforme o ingresso ou exclusdo de vidas ao longo da execuc¢éo do contrato.

1.4 Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.5 O prazo de vigéncia inicial do contrato € de 24 (vinte e quatro) meses prorrogavel até o
limite de 120 (cento e vinte) meses, na forma da lei, a contar da data de assinatura do contrato.
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1.6 O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
vigéncia da contratacdo e possiveis prorrogacoes.

2 FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdo Anual 2023/2024, conforme
detalhamento a seguir:

[) ID PCA no PNCP: 587,

II) Data de publicagdo no PNCP: 30/05/2023;

[Il) Id doitem no PCA: 587,

IV) Classe/Grupo: 931 - SERVICOS DE SAUDE HUMANA;
V) Identificador da Futura Contratagédo: 926089-17/2023.

3 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1 A descri¢cdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4 REQUISITOS DA CONTRATACAO:

e Sustentabilidade

4.1 Deverdo ser atendidos os critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na
descrigdo do objeto.

e Subcontratacdo

4.2 Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

e Garantia da contratacéo

4.3 Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021.

5 PARTICIPACAO:

5.1 Poderdo participar as operadoras, seguradoras e as administradoras de beneficios,
interessadas, que estiverem registradas no Conselho Federal de Medicina, em atividade
econdmica compativel com o seu objeto, além de todos os interessados que atenderem as
condi¢Bes de comercializacdo de planos de salde e assisténcia médica contidas na Legislacao
Federal e deliberacdes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em especial ao inciso
I, do artigo 1°, da Lei n® 9.656/98.
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6 DESCRICAO DOS SERVICOS

6.1 A prestacao dos servi¢os sera regida pela legislacdo em vigor, nos termos da Lei Federal n°
9.656/98, das resolucdes do Conselho Nacional de Saude (CNS), regulamentos da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), e demais condi¢des aplicaveis a espécie.

6.2 A contratacdo observara o regime de Plano Coletivo Empresarial, de inclusdo espontanea e
opcional dos Beneficiarios.

6.2.1 Todas as vidas sdo optantes pelo plano contratado, devendo ser migradas de
imediato para o novo plano.

6.2.2 O prazo para optar pela adesao sera de 10 (dez) dias ap6és a homologacéo do
certame.

6.2.3 A alteracdo do numero de vidas em quantidade superior a margem de 5% (cinco
por cento) para mais, ou para menos, até o momento de assinatura do Contrato, desobriga a
Contratada a manter o valor ofertado.

6.3 O Plano de Saude a ser oferecido deve contemplar a assisténcia ambulatorial e hospitalar,
com obstetricia, bem como aqueles previstos na Resolu¢cdo Normativa n° 465 de 24 de fevereiro
de 2021 da ANS e suas alteracdes, permitindo ainda o atendimento de urgéncia e emergéncia,
em qualquer dia e horéario, e em qualquer credenciado, mediante apresentacao da carteira de
identificacdo do usuario do plano de saude e documento de identidade.

6.4 As especificacbes quanto a rede credenciada e acomodacfes nos casos de internagdes,
seguirdo o padrao de plano eletivo - apartamento, conforme especificado no decorrer deste
documento.

6.5 As condicbes de acompanhamento de pacientes devem estar de acordo com a legislagcéo
vigente, de acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), com o Estatuto do Idoso
(El); e com o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (EPD), inclusive nas internacoes,
independentemente do plano eleito, e outros que couberem.

6.6 A empresa disponibilizara equipe especializada para oferecer todo o suporte, inclusive na
implantacdo e, posteriormente, na manutencgdo e gerenciamento do plano de assisténcia médica
junto ao CREF4/SP, oferecendo canal de comunicacdo continuo durante a vigéncia do contrato.

7 ABRANGENCIA:

7.1 A abrangéncia dos servicos devera ser no minimo de nivel estadual, por intermédio de rede
propria ou credenciada/referenciada, abarcando a maioria dos municipios de Sao Paulo (conforme
o subitem 7.3), facultada a op¢éo de reembolso fora da rede, inclusive, na oferta de nivel nacional
e nos casos de urgéncia e emergéncia, segundo a seguinte definicéo:

7.1.1 Urgéncia: atendimentos decorrentes de acidentes pessoais ou complicagdes no
processo gestacional;

7.1.2 Emergéncia: atendimentos em casos que impliquem riscos imediatos de vida ou de
lesdes irreparaveis para o paciente, caracterizado em declaracdo do médico assistente.
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7.2 Em relacdo a atendimentos de urgéncia e emergéncia, sera garantido, no minimo, o
atendimento integral em prontos-socorros, clinicas de urgéncia e/ou hospitais, em conformidade
com o estabelecido no rol de procedimentos e eventos em saude, instituido pela ANS para a
segmentacdo ambulatorial e hospitalar com obstetricia, que funcionem 24h (vinte e quatro horas)
por dia.

7.3 Para efeitos de credenciamento e atendimento médico ambulatorial, hospitalar (eletivas ou
de emergéncia), pronto socorro, pronto atendimento, assisténcia cirdrgica, obstétrica e servicos
complementares de diagndstico e terapias, a abrangéncia geografica dos servicos devera incluir
a cidade de Séo Paulo, a Regido Metropolitana da Grande S&o Paulo e demais municipios,
abarcando as regides de: Barueri, Campinas, Carapicuiba, Diadema, Franca, Francisco Morato,
Guaratinguetd, Guarulhos, Itu, Jundiai, Maua, Mogi das Cruzes, Osasco, Praia Grande, Ribeirdo
Preto, Rio Claro, Santo André, Santos, Sao Bernardo, Sado Caetano do Sul, Sdo Paulo, Sdo Roque,
Sao Vicente, Sorocaba e Valinhos, além das regifes com estimativa de abertura de Seccionais
Regionais, a saber: Presidente Prudente e Sdo José do Rio Preto.

7.3.1 A CONTRATADA devera indicar pelo menos um centro de referéncia por regido
mencionada, que garanta o atendimento do subitem acima;

7.3.2 A tabela abaixo corresponde a distribuicdo regionalizada de residéncia dos
empregados e seus dependentes, considerando a data-base de junho de 2023:

Localidade N° de vidas Localidade N° de vidas
BARUERI 4 PRAIA GRANDE 4
BRAGANCA PAULISTA 4 RIBEIRAO PRETO 2
CAMPINAS 10 RIO CLARO 2
DIADEMA 1 SANTO ANDRE 3
GUARATINGUETA 3 SANTOS 4
GUARULHOS 17 SAO BERNARDO DO CAMPO 1
ITAPIRA 1 SAO CAETANO DO SUL 4
ITU 4 SAO JOSE DOS CAMPOS 2
JAGUARIUNA 6 SAO PAULO 198
JUNDIAI 8 SAO ROQUE 1
MAUA 9 SOROCABA 7
MAIRIPORA 3 TABOAO DA SERRA 1
MOGI DAS CRUZES 3 VALINHOS 1
OSASCO 2

TOTAL GERAL 305

7.4 Na impossibilidade de credenciamento de entidade de assisténcia médica nas cidades
mencionadas acima, a CONTRATADA devera disponibilizar o atendimento mais préximo possivel
da residéncia do beneficiario, conforme os limitrofes de deslocamento previstos na legislagao.

8 BENEFICIARIOS:

8.1 Serdo considerados beneficiarios dos planos de assisténcia médica os empregados
contratados do CREF4/SP e seus respectivos dependentes.

8.2 Serdo cadastrados como beneficiarios titulares do plano ofertado todos os empregados do
CREF4/SP, sem limite de idade.

8.3 Serdo cadastrados como beneficiarios dependentes do titular no plano ofertado:
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8.3.1 o cbnjuge ou companheiro(a), sem limite de idade;

8.3.2 filhos(as) invélidos(as), assim considerados para efeito de declaracdo de imposto
de renda do segurado titular, sem limite de idade;

8.3.3 filhos(as) solteiros, adotivos, enteados, sob guarda ou tutela por determinagéo
judicial, com idade até 21 anos, ou até 24 anos, desde que estejam matriculados em cursos
regulares de formacao da educacéo basica ou ensino superior.

8.4 Nenhum beneficiario podera ser impedido de ser incluido no plano de assisténcia médica
em razao de doenca preexistente ou por ser portador de deficiéncia, respeitada a ocorréncia da
situacéo prevista no subitem 9.4.

8.5 Segundo apuracéo realizada na data-base de junho de 2023, o nimero de vidas inicial
estimado para a cobertura, entre titulares e dependentes, é de 305 (trezentos e cinco), podendo,
a qualquer tempo, sofrer alteragbes para mais ou para menos, em razdo de novas inclusdes ou
exclusdes.

8.5.1 A tabela abaixo corresponde a distribui¢cdo de vidas por faixa etaria:
FAIXA ETARIA QUANTIDADE
0 A 18 ANOS 71
19 A 23 ANOS 7
24 A 28 ANOS 6
29 A 33 ANOS 15
34 A 38 ANOS 45
39 A 43 ANOS 62
44 A 48 ANOS 37
49 A 53 ANOS 31
54 A 58 ANOS 12
59 ANOS OU MAIS 19
TOTAL GERAL DE VIDAS 305
8.5.2 A tabela abaixo corresponde a distribui¢cdo de vidas por classificagdo:
< A FILHO (A) /

FAIXA ETARIA | TITULAR CONJUGE ENTEAD(O)(A) TOTAL
0A18 0 0 71 71
19A23 0 0 7 7
24 A 28 1 2 2 6
29 A 33 12 3 0 15
34 A 38 33 11 0 45
39 A43 45 15 0 62
44 A 48 27 15 0 37
49 A 53 18 11 0 31
54 A 58 8 2 0 12

59 OU MAIS 14 7 0 19
TOTAL GERAL 305
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8.5.3 A tabela abaixo corresponde a distribuicdo de vidas por género:

FAIXA ETARIA | TITULARES (F) | TITULARES (M) | DEPENDENTES (F) | DEPENDENTES (M) | TOTAL
0A18 0 0 31 40 71
19 A23 0 0 3 4 7
24 A 28 2 1 2 1 6
29 A 33 4 8 2 1 15
34 A 38 19 14 12 0 45
39A43 21 23 8 10 62
44 A 48 11 15 6 5 37
49 A 53 10 11 6 4 31
54 A 58 4 5 1 2 12

59 OU MAIS 5 7 4 3 19
TOTAL GERAL 305
854 A tabela abaixo corresponde a distribuicdo de vidas por género nas regides:
- TITULAR DEPENDENTE
REGIAO FAIXA MASCULINO | FEMININO | MASCULINO FEMININO
0A18 0 0 25 18
19 A23 0 0 3 3
24 A 28 0 2 1 1
29 A 33 6 3 0 2
SAO PAULO - 34A38 8 13 0 8
CAPITAL 39A43 15 15 8 3
44 A 48 8 10 2 3
49 A 53 7 8 3 3
54 A 58 3 3 2 1
59 OU MAIS 3 4 2 1
0A18 0 0 15 13
19 A 23 0 0 1 0
24 A 28 1 0 0 1
o 29 A 33 2 1 1 0
SAO PAULO - ™5, 7239 6 6 0 4
INTERIOR E
GRANDE SP 39A43 8 6 2 5
44 A 48 7 1 3 3
49 A 53 4 2 1 3
54 A 58 2 1 0 0
59 OU MAIS 4 1 1 3
8.5.5 A tabela abaixo corresponde a indicacao de beneficiarios em tratamento:
CIDs
B34.2 E05.9 F41.1 H90.6 J45.9 M45 Q21.1
C50.9 E11.9 F84.0 110 K21.9 M75.0
C83.3 E35.0 G47.3 149.9 K85.9 M75.3
D25.9 E66.8 G51.9 164 M06.9 M79.7
D64.9 E78.9 G56.0 182.9 M19.9 N20.0
E03.9 F32.9 H65.2 J35.9 M43.1 N84.0
6
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8.6 A prestadora de servi¢co oferecera aos beneficiarios um Plano de Assisténcia Médica com
plena utilizacdo da rede propria e/ou credenciada/referenciada, sem caréncia nem limites,
observadas as disposicdes do inciso V, art. 12, da Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, desde o
primeiro dia de sua operacao efetiva até o fim da vigéncia contratual, prorrogavel em até 120
(cento e vinte) meses, nos termos da legislagéo em vigor.

9 ADESOES, CARENCIAS E EXCLUSOES

9.1 Os atuais funcionarios do CREF4/SP, bem como seus dependentes, serdo imediatamente
migrados para o plano de assisténcia médica por ocasido da assinatura do instrumento contratual,
estando ambos isentos do cumprimento dos prazos de caréncia e cobertura parcial temporaria
para doencas e/ou lesdes preexistentes.

9.2 O CREF4/SP encaminhara a CONTRATADA a lista do grupo inicial a ser inscrito no plano
de assisténcia meédica, devendo, a operadora, enviar, gratuitamente, para o endereco do
CREF4/SP, os respectivos documentos/cartdes de identificacao personalizados dos usuarios, que
deverdo ser mantidos atualizados pela CONTRATADA, durante toda a vigéncia do contrato, em
caso de nao disporem de aplicativo para utilizagdo de carteirinha virtual.

9.3 A inclusdo de dependentes especificados no subitem 8.3, no plano do titular, devera ser
realizada em até 30 (trinta) dias apds o fato gerador (casamento, unido estavel, nascimento de
filho, adocéo, tutela, guarda judicial ou outro evento que habilite seu ingresso no plano), ndo
havendo obrigatoriedade do cumprimento de qualquer caréncia para os empregados pertencentes
ao quadro funcional do CREF4/SP, bem como para os dependentes dos titulares, para a utiliza¢do
dos servigos contratados, observada a documentagdo comprobatéria para incluséo.

9.4 O beneficiario titular ou dependente incluido ap6s o prazo de 30 (trinta) dias da data do fato
gerador, devera, obrigatoriamente, cumprir as caréncias observadas no inciso v, art. 12, da Lei n°
9.656, de 3 de junho de 1998, estando, com isso, sujeito a cobertura parcial temporaria.

9.5 O CREF4/SP comunicara toda exclusdo de funcionarios, bem como de dependentes, para
gue seja realizado o bloqueio nos servicos do plano de assisténcia médica e, caso a contratada
ainda utilize carteirinhas fisicas, as mesmas serao retidas em momento correlativo.

10 CATEGORIA DO PLANO

10.1 Devera ser consignado em proposta as categorias de Plano Béasico e Opcional.
10.1.1  Seréa permitida a migracdo para categoria superior, de acordo com o portfélio da
empresa, dentro do prazo estabelecido nos subitens 10.7. e 10.9., sendo, a diferenca entre

0s planos, custeada integralmente, pelo empregado, autorizado desde ja o desconto em folha.

10.1.2  Fica livre a negociacédo entre as partes para reducdo dos valores estipulados, até a
assinatura do contrato.

10.2 Para fins de formulacao de proposta e possibilidade de migracéo para categorias superiores,
os planos ofertados deverdo estar em conformidade com seguintes requisitos minimos:
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10.2.1  PLANO BASICO:

e Assisténcia médica compreendida na descricdo dos servicos (item 6) objeto desta
contratacdo, com no minimo todas as coberturas (item 13) e abrangéncias (item 7)
especificadas no corpo do edital e seus anexos, sendo exigido o credenciamento minimo
de 20% (vinte por cento) das entidades indicadas nas alineas de cada um dos subitens
de 12.2 & 12.5, e obrigatéria a inclusdo da alinea ‘a)’ de cada subitem mencionado;
acomodacdo no minimo apartamento simples, no caso de internacdes, e reembolso
previsto no subitem 14.4, alinea ‘a)’.

10.2.2  PLANO OPCIONAL:

e Assisténcia médica compreendida na descricdo dos servicos (item 6) objeto desta
contratagdo, com no minimo todas as coberturas (item 13) e abrangéncias (item 7)
especificadas no corpo do edital e seus anexos, além de outras vantagens préprias a
categoria de plano escolhido, sendo exigido o credenciamento minimo de 50% (cinquenta
por cento) das entidades indicadas nas alineas de cada um dos subitens de 12.2 4 12.5,
e obrigatodria a inclusdo da alinea ‘b)’ de cada subitem mencionado; acomodagdo em
apartamento privativo com banheiro, no caso de internagdes, e reembolso previsto no
subitem 14.4, alinea ‘b)’.

10.3 Quando as percentagens das alineas ‘a) e ‘b)’, exigidas no subitem (10.2) acima, nédo
alcancarem numeros inteiros, devera ser considerado apenas o quantitativo inteiro imediatamente
anterior a dizima.

e Exemplo: Em um subitem com 21 opg¢Bes de credenciamento, se 20% das entidades
indicadas nas alineas, resultarem em um nimero néo inteiro como: 4,3; entdo a oferta
minima serd de 4 credenciadas (que é o ndmero inteiro), desprezando-se o decimal
restante.

10.4 O plano do dependente estara sempre atrelado ao do titular, ndo podendo, inclusive, ser de
categoria diferente.

BN

10.5 Caberd & CONTRATADA arcar integralmente com o custo de remogdo para a rede
credenciada, no caso de paciente internado ou em tratamento em hospitais durante o periodo de
transicdo contratual, e com os custos de internacao fora da rede, na impossibilidade de remocéo.

10.6 Apos a homologacao do certame serdo divulgados os valores contratados a fim de que cada
empregado faca a sua op¢ao de adeséao.

10.6.1 Todos os empregados que ndo manifestarem oposi¢cdo a adesdo serdo incluidos
no Plano Bésico de Assisténcia Médica.

10.6.2 A migracdo para categoria diferente da ofertada dependerd de manifestacdo
expressa do empregado.

10.7 Os empregados terdo 30 (trinta) dias contados da assinatura do Contrato para declararem
seu interesse em aderir ao Plano de Assisténcia Médica, indicando a categoria escolhida.
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10.8 O CREF4/SP arcard com 99% (noventa e nove por cento) do valor do plano basico para os
titulares e com 61% (sessenta e um por cento) para os dependentes.

10.8.1  Segundo previsdo em acordo com os empregados, os mesmos contribuirdo através
de desconto em folha, com 1% (um por cento) do valor mensal do PLANO BASICO de
Assisténcia Médica e na fracdo de 39% (trinta e nove por cento) para seus dependentes.

10.9 Sera facultada ao empregado a migracao para categoria superior de plano, a cada 12 (doze)
meses da data de inicio do contrato ou termo aditivo, sem cumprimento de qualquer caréncia.

10.9.1 No caso de migracéo para plano inferior, a autorizacdo dependera da verificacdo
de incidéncia de internacéo ocorrida nos ultimos 12 (doze) meses.

10.10 Atitulo de informagé&o, o convénio atualmente firmado pelo CREF4/SP e a CONTRATADA
UNIMED FESP, disponibiliza o atendimento através do Plano Especial e o Plano Master para
optantes.

11 REDE DE ATENDIMENTO PROPRIA E CREDENCIADA/REFERENCIADA

11.1 A CONTRATADA devera prestar os servigos através de rede credenciada (assisténcia
médica ambulatorial, hospitalar, cirdrgica, obstétrica, clinicas especializadas e laboratoérios, com
direito a acompanhante nos termos da Resolucdo Normativa n° 465 de 24 de fevereiro de 2021
da ANS e suas alteracdes), distribuida proporcionalmente, no minimo, em todo o Estado de S&o
Paulo, sem limite de utilizacdo, além do pronto atendimento para as situacdes de urgéncia e
emergéncia - facultada oferta nacional, internacdes, eventos cirdrgicos, consultas, exames e
procedimentos clinicos ambulatoriais, hospitalares e terapéuticos, reconhecidos pelo Conselho
Federal de Medicina e pelo Rol de Procedimentos da ANS, Resolugdo Normativa n°® 465 de 24 de
fevereiro de 2021, prevalecendo os desta Ultima.

11.2 Em caso de redimensionamento de entidades na rede, por iniciativa da CONTRATADA, a
CONTRATANTE devera ser notificada, com a devida antecedéncia, de acordo com o Artigo 17°,
da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, indicando substituicAo por entidade de mesmo
nivel/padréo, sendo que para os casos de gestacao e patologias complexas, devera ser garantida
pela prestadora de servigos, a continuidade de tratamento com 0 mesmo profissional e hospital.

11.3 Para os casos de internacdes e tratamentos em decorréncia de acidente de trabalho e
gestacOes existentes, cobertas pela atual empresa de assisténcia médica CONTRATADA, devera
ser garantida, a continuidade de tratamento com 0 mesmo profissional e hospital.

11.4 A CONTRATADA deverd manter a CONTRATANTE informada das alteracdes a serem
ocorridas no rol da rede credenciada e atualizar, sempre que se fizer necessario, a relacdo dos
credenciados e seus respectivos dados cadastrais, de acordo com o Artigo 17°, da Lei n° 9.656,
de 3 de junho de 1998

11.5 A CONTRATADA deverd disponibilizar o mapeamento da rede credenciada através de
documento fisico ou digital, facultada a publicacdo na homepage da empresa, em que seja
permitida a pesquisa de hospitais e especialidades por localidade, seguida do endereco e contato
de cada credenciado.
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12 ASSISTENCIA HOSPITALAR, ESPECIALIZADA E LABORATORIAL
12.1 O atendimento na Rede Hospitalar deverd abranger o pronto atendimento de urgéncias e
emergéncias em todo territério nacional, além de internacéo para tratamentos clinicos e eventos
cirdrgicos/obstétricos sem limite de diarias e de utilizacdo de UTI em todo o estado de Sdo Paulo,
ou a modalidade de reembolso para tais despesas.
12.2 As alineas abaixo correspondem as opc¢des de credenciamento indicadas pelo CREF4/SP,
com as quais a CONTRATADA deverd manter o convénio, respeitada a porcentagem e as
obrigag6es do plano ofertado, em conformidade com o item 10 acima:

a) Hospital Le Forte (unidades Morumbi e Liberdade);

b) Hospital Aleméao Oswaldo Cruz;

¢) Hospital Nipo Brasileiro;

d) Hospital 9 de Julho;

e) Hospital Samaritano;

f) Hospital Santa Catarina;

g) Hospital Santa Paula;

h) Hospital Presidente;

i) Hospital Adventista (Liberdade e Capéo Redondo);

j) Hospital do Coracéo H. Cor.;

k) Hospital Beneficéncia Portuguesa de Sao Paulo;

I) Hospital A.C. Camargo Cancer Center;

m) Hospital Santa Izabel;

n) Hospital Villa Lobos;

0) Hospital Albert Sabin (Lapa);

p) Hospital SGo Camilo — unidades Santana, Ipiranga e Pompéia;

g) Hospital Sdo Luiz — unidades Analia Franco, Itaim e Morumbi

r) Hospital Santa Cruz;

s) Hospital Edmundo Vasconcelos;

t) AACD — Assoc Assist Crianca Deficiente;

u) Hospital Sirio Libanés;
10
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Hospital Israelita Albert Einstein.

12.3 Hospitais Especializados:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Hospital CEMA,

Hospital Infantil Sabara;
Hospital Ruben Berta;
Hospital de Olhos Paulista;
Hospital Anchieta;

Incor Instituto do Coracao.

12.4 Maternidades:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
Q)
h)
i)
)

Hospital e Maternidade SEPACO;

Hospital e Maternidade Santa Joana;

Hospital e Maternidade 8 de maio;

Hospital Nipo Brasileiro;

Hospital e Maternidade Metropolitano;

Hosp. e Maternidade Alvorada Medial Salude S.A;;
Hospital e Maternidade Albert Einstein;

Hospital e Maternidade Séo Luiz — Itaim;

Hospital e Maternidade Séo Luiz — Morumbi;

Hospital e Maternidade Pro Matre Paulista.

12.5 Servigos Auxiliares de Diagnéstico:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Bio Ciéncia Lavoisier Analise Clinica S/C;
Saloméo e Zoppi Medicina Diagnéstica;
CDB - Centro de Diagndsticos Brasil;
Cimerman Analises Clinicas e Centro de-Diagnésticos;
A + Medicina Diagnéstica;
Digimagem — Unidade Diagnéstico Imagem;
Rua Libero Badard, 377, 3° andar, Centro,

Séo Paulo/SP, CEP01009-000
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g) Delboni Auriemo Medicina Diagndstica;
h) Mello Centro de Diagndstico;
i) Laboratoério de Analises Clinicas Oswaldo Cruz;
i) CURA Imagem e Diagnostico;
k) Laboratorio da mulher Femme.
13 COBERTURA

13.1 Todos os beneficiarios inscritos terdo direito a Assisténcia Médica, que constitui referéncia
minima obrigatoria, além de demais coberturas garantidas pela legislagéo, e a rede credenciada,
livremente escolhida, para as patologias reconhecidas ou que vierem a ser reconhecidas na
Classificagdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude, da
Organizagdo Mundial da Saude, pelo Conselho Federal de Medicina — CFM e pelo Rol de
Procedimentos da ANS, Resolugcdo Normativa n° 465 de 24 de fevereiro de 2021, prevalecendo
os desta Ultima, para os empregados do CREF4/SP, mediante a apresentacdo da credencial
concedida pela CONTRATADA e documento pessoal.

13.2 A CONTRATADA devera possibilitar consultas médicas em numero ilimitado, realizadas por
profissionais legalmente habilitados desde que em especialidades médicas reconhecidas pelo
Conselho Federal de Medicina e dispostas na Resolugdo Normativa n°® 465 de 24 de fevereiro de
2021 da ANS e suas alteragoes.

13.2.1  Asolicitacdo para realizacao de exames, feita por médico particular, sera autorizada
somente para as entidades laboratoriais credenciadas.

13.3 Todos os prontos-socorros credenciados deverdo prestar atendimento 24 horas, realizando

exames e intervengfes necessarias a conclusdo diagndstica, evitando-se transferéncias
desnecessarias para outros recursos, até a alta do paciente.

13.4 Sao encargos da CONTRATADA, independentemente do plano optado pelo beneficiario, o
custeio de transplantes de érgdos, medula dssea, corneas, e implantes ligados ao ato cirdrgico,
até a alta hospitalar, inclusive para os doadores, nos termos da Resolugdo Normativa n° 465 de
24 de fevereiro de 2021 da ANS e suas alteracgdes.

13.5 Deverdo estar cobertos os tratamentos de Fonoaudiologia e transtornos psiquiatricos
codificados na Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a
Saude 102 reviséo - CID10, e suas alteragdes, conforme limites previstos na Resolugéo
Normativa n° 465 de 24 de fevereiro de 2021 da ANS e suas alteracdes da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS, ou conforme solicitacdo e anuéncia da CONTRATANTE, quando
excedidos estes limites, apds analise de prescricdo médica feita pelos indicados da
CONTRATADA.

13.6 A mesma cobertura sera prestada para os dependentes de titular falecido durante a
vigéncia do plano, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, sem qualquer énus ou caréncia.
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14 REEMBOLSO

14.1 A CONTRATADA devera viabilizar o ressarcimento de despesas particulares para o
atendimento de urgéncias e emergéncias realizados fora da rede credenciada, em conformidade
com o plano contratado.

14.2 O ressarcimento devera compreender consultas médicas, servigos auxiliares de diagnostico,
terapias, e demais despesas hospitalares, a saber: diarias (de acordo com a categoria de plano),
CTls, UTls e taxas hospitalares, inclusive honorérios de equipe médica.

14.3 Para fins de reembolso, sera considerada a tabela que for mais benéfica ao beneficiario do
plano, dentre as tabelas de reembolso praticadas:

14.3.1  Associacdo Médica Brasileira (AMB);
14.3.2  Classificagédo Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos (CBHPM);
14.3.3  Tabela homologada pela CONTRATADA junto a ANS.

14.4 Serédo considerados os seguintes multiplos para o calculo de reembolso:

14.4.1  PLANO BASICO
¢ 01 X (uma vez) a tabela eleita para consultas e exames de menor complexidade;

e 02 X (duas vezes) a tabela eleita para as internagfes, exames complexos e demais
despesas hospitalares.

14.4.2 PLANO OPCIONAL
o 02 X (duas vezes) a tabela eleita para consultas e exames de menor complexidade;

e 04 X (quatro vezes) a tabela eleita para as internacbes, exames complexos e demais
despesas hospitalares.

14.5 Os mudltiplos do subitem 14.4. acima séo apenas uma referéncia minima, devendo ser
praticado, entre 0 minimo estabelecido e a tabela da empresa, o que for mais benéfico ao usuério.

15 FORMA DE ATENDIMENTO

15.1 A CONTRATADA, deverd prestar servicos de apoio ao CREF4/SP, disponibilizando no
minimo:

15.1.1 Central de atendimento telefénico 24 horas aos beneficiarios, inclusive sabados,
domingos e feriados, para prestar informacdes sobre os servicos contratados e rede
credenciada.

e A Central devera estar habilitada a orientar os beneficiarios sobre quaisquer duvidas
referentes ao plano (coberturas, recursos credenciados, etc.) e, inclusive, autorizar as
internacdes em caso de emergéncias, solicitadas fora do horario comercial, através de
senha ou outro procedimento.
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15.1.2 Atendimento aos beneficiarios do CREF4/SP nos assuntos relacionados a guias,
marcacdo de consultas e exames, assim como orientacdes, esclarecimentos,
encaminhamentos relacionados ao convénio médico, prestacao de servigos de documentacéo
e outros pertinentes, credenciamento, distribuicdo e recolhimento de carteirinhas,
disponibilizacdo de extratos individuais e consolidados de utilizacdo dos servicos,
acompanhamento e mapeamento de crénicos e afastados.

15.1.3 Emissédo de relatérios mensais gerenciais apontando mensalmente a evolugéo da
sinistralidade, bem como relatérios mensais com discriminacdo de consultas, exames,
internagdes, e outros procedimentos que tenham sido utilizados, em conformidade com a Lei
n° 13.709/2018, visando analise.

15.1.4  Servigo informatizado para administracdo do CREF4/SP no caso de alteragao,
inclusdo, atualizacédo, exclusdo e manutencao de dados cadastrais dos beneficiarios.

15.1.5 Apresentacdo do manual da rede de atendimento do plano pela prestadora de
servigo, preferencialmente de forma eletronica, contendo todos 0s servigos e profissionais
credenciados para utilizag&o gratuita dos beneficiarios.

15.1.6  Apresentagao de boletim mensal sobre alteragdes ocorridas na rede credenciada.
O manual devera ser disponibilizado, também, no “site” da prestadora de servigo, assim como
fornecido para insercdo na intranet do CREF4/SP.

15.2 Os servicos de assisténcia médica e hospitalar poderao ser realizados na rede credenciada,
abrangendo tanto os procedimentos eletivos / programados, quanto os de urgéncia / emergéncia.

15.3 Para utilizagdo de todos os recursos da rede credenciada bastara o beneficiario apresentar
a carteirinha do plano e documento de identidade.

15.4 Nos casos de exames e procedimentos especiais, tratamentos, remocdes, internagdes e
outros procedimentos que necessitem de autorizacdo, deverdo ser colocados a disposi¢do do
beneficiario, rotina desburocratizada para emissdo de autorizacdo, em conformidade com as
disposicdes da Resolugdo Normativa n° 566, de 29 de dezembro de 2022 da ANS.

16 DEMAIS SERVICOS

16.1 Ao usuério que contribuir para o plano, decorrente de vinculo empregaticio, no caso de
rescisdo contratual sem justa causa ou aposentadoria, € assegurado o direito a manuten¢ao no
mesmo plano oferecido pela CONTRATANTE, nas mesmas condi¢cdes e cobertura contratual,
desde que assuma o0 pagamento integral, ou definido pela CONTRATADA, mediante condi¢cbes
especificas apresentadas na Lei n® 9.656/98 e na Resolucao Normativa n° 488 de 29 de marco de
2022, da ANS.

16.2 A CONTRATADA proporcionara remoc¢des em ambulancias (simples ou com UTI) dos
beneficiarios de um hospital para outro hospital, com recursos disponiveis para o atendimento
requerido e necessario, em conformidade com a Resolugdo Normativa n° 490 de 29 de marc¢o de
2022 da ANS.

16.2.1 A prestadora devera também proporcionar cobertura para resgates em
emergéncias/urgéncias em relacdo a patologias de alto risco de vida através de ambuléancias
UTI, em conformidade com a Resolu¢cdo Normativa n° 490 de 29 de margo de 2022 da ANS.
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16.3 A CONTRATADA mantera um cadastro das principais moléstias sofridas pelos beneficiarios
do plano durante a sua vigéncia, enviando relatérios mensais e semestrais deste monitoramento

a CONTRATANTE.

17 SERVICOS EXCLUIDOS

17.1 Ficam excluidos da cobertura os procedimentos listados no artigo 10 da Lei 9.656/98, além
de exames admissionais, periddicos e demissionais.

18 SINISTRALIDADE

18.1 A tabela abaixo corresponde ao grau de sinistralidade do contrato de jan/2019 a mai/2023:

EXERCIiCIOS

MESES 2019 2020 2021 2022 2023
JAN 57,40% 62,83% 21,70% 43,47% 32,51%
FEV 89,11% 43,52% 36,00% 43,98% 86,94%
MAR 44,70% 50,50% 81,98% 70,71% 75,96%
ABR 46,43% 56,01% 32,08% 56,25% 65,91%
MAI 230,05% 103,49% 65,76% 97,00% 161,65%
JUN 92,56% 114,33% 41,16% 130,61% s/l
JUL 76,34% 45,33% 37,48% 122,97% s/l
AGO 78,38% 32,62% 40,74% 111,38% s/l
SET 45,11% 39,93% 63,59% 92,33% s/l
ouT 52,53% 23,84% 63,00% 116,73% s/l
NOV 37,93% 54,75% 39,12% 94,03% i
DEZ 30,92% 37,03% 56,20% 100,01% S/l

MEDIA 73,46% 55,35% 48,23% 89,96% 65,14%

19 EVOLUCAO DE VIDAS

19.1 A tabela abaixo corresponde a evolugdo mensal de vidas faturadas do plano nos dltimos

exercicios:

EXERCICIOS
MESES 2019 2020 2021 2022 2023
JAN 300 300 300 300 297
FEV 284 279 280 284 301
MAR 282 280 284 284 304
ABR 281 279 283 290 304
MAI 277 284 284 288 302
JUN 278 282 282 287 305
JUL 277 281 286 201
AGO 278 282 286 292
SET 279 282 287 293
ouT 276 280 282 294
NOV 276 280 282 296
DEZ 275 279 282 297
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20 VIGENCIA, REAJUSTE CONTRATUAL E PRORROGACAO CONTRATUAL

20.1 O periodo de vigéncia inicial do contrato é de 24 (vinte e quatro) meses prorrogavel até
o limite de 120 (cento e vinte) meses, na forma da lei, a contar da data da assinatura do contrato
inicial ou da proposta de adeséo.

20.2 As correcdes dos valores contratuais acordados ao término da vigéncia, para fins de
prorrogacao, serdo negociadas apo6s 12 (doze) meses da assinatura do termo em vigor, tendo por
base o indice de Variacdo de Custos Médicos Hospitalares (IVCMH), em conformidade com o
disposto no artigo 19 da RN n°. 195 da ANS.

20.3 Se a empresa comprovar prejuizo, fard jus ao reajuste técnico negociado, quando a
sinistralidade ultrapassar a faixa dos 70% (setenta por cento).

20.3.1 O indice de Sinistralidade (IS), para efeito da reviséo positiva da contraprestacio
pecuniaria, sera sempre o resultado da divisdo total dos sinistros por data de atendimento,
pelo total de contraprestagéo pecuniaria liquida, cobrada durante o periodo de apuragao.

20.3.2 Se 0 1S se situar acima de 0,70 (setenta centésimos) ou 70% (setenta por cento), a
contraprestacao pecuniaria sera reajustada.

20.4 Caberda a CONTRATADA a iniciativa revisional por reajuste técnico, cujo pedido devera
demonstrar, analiticamente, através de planilhas e documentos comprobatérios, a elevacdo dos
custos referente ao indice pertinente e dos precos dos insumos utilizados na prestagdo dos
Servicos.

21 DO MODELO DE GESTAO DE DO CONTRATO

21.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

21.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, 0 cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

21.3 As comunicagfes entre a entidade promotora da licitacdo e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

21.4 Aentidade promotora da licitagdo podera convocar representante da empresa para adogao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

21.5 Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a entidade promotora da
licitacdo podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacbes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execuc¢éo do objeto, do plano
complementar de execucado da contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados
e das sancdes aplicaveis, dentre outros.
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21.6 Aexecucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

21.7 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI).

21.7.1 Ofiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato, com a descricdo do que for necessario para
a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e
Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, II);

21.7.2 ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
corregdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IlI);

21.7.3 O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
gue adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, IV);

21.7.4 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

21.7.5 O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a
prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII);

21.7.6 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 21, 1I);

21.8 O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencéo das condigfes de habilitagdo
da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

21.8.1 Caso ocorra descumprimento das obrigagcfes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solucédo do problema, reportando ao gestor do contrato para
gue tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 23, IV);

21.9 O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequagtes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, V).

17

Rua Libero Badard, 377, 3° andar, Centro,
Sao Paulo/SP, CEP01009-000
(11) 3292 1700 | crefsp@crefsp.gov.br



CONSELHO REGIONAL
DE EDUCACAO FISICA
DA 42 REGIAO C reF4ISP

21.9.1 O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condi¢des de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidacéo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

21.9.2 O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencao ao seu desempenho na execucédo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacfes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

21.9.3 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela
comissado de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

21.10 O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou prorrogagcao
contratual. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

21.11 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecuc¢ao
dos objetivos que tenham justificado a contratacéo e eventuais condutas a serem adotadas para
0 aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

21.12 O gestor do contrato enviar a documentag@o pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestao nos termos do contrato.

22 CRITERIOS DE PAGAMENTO

22.1 A avaliagdo da execucédo do objeto seréa realizada mediante verificacdo do adimplemento
das obrigagbes estabelecidas em contrato, bem como do atendimento as condi¢des indicadas
neste Termo de Referéncia.

22.1.1 Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das san¢fes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

22.1.1.1 N&o produziu os resultados acordados;

22.1.1.2 Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas.

e Do recebimento:

22.2 Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento
das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e
23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

22.2.1 O prazo da disposicao acima serd contado do recebimento de comunicacao de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacgao da prestacdo dos servigos a que se referem
a parcela a ser paga.
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22.2.2 0O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art.
22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

22.2.3 0O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

22.2.4 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizar& o recebimento provisoério sob
0 ponto de vista técnico e administrativo.

22.3 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliac6es da execucao do objeto e, se for o caso,
a andlise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

22.3.1 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima
e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

22.3.2 A fiscalizagdo néo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servicos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021);

22.3.3 O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis;

22.3.4 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

22.4 Quando afiscalizacao for exercida por um anico servidor, o Termo Detalhado devera conter
0 registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execuc¢ao do contrato, em relacao a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

22.5 Os servicos serédo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos.

22.5.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
contratado, com mencéo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°
11.246, de 2022).
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22.5.2 Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregoes;

22.5.3 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢os
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

22.5.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizac&o.

22.5.5 Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagédo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestao.

22.6 No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto & dimensédo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se
a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liquidagcdo e pagamento.

22.7 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobrancga.

22.8 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do
contrato.

e Liquidagao

22.9 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez
dias Uteis para fins de liquidagéo, na forma desta se¢ao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos
do art. 7°, §2° da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

22.9.1 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacédo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

22.10 Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

O prazo de validade;

A data de emisséao;

Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

O periodo respectivo de execug¢do do contrato;

O valor a pagar; e

Eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

-0 Q0T

22.11 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apds a comprovacao da regularizagcéo da situagédo, sem 6nus
a contratante;
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22.12 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagéo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

22.13 A Administragcéo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condi¢cBes de habilitagéo exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impeca a participacao
em licitacdo, no ambito do 6rgéo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

22.14 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderéa ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do contratante.

22.15 N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

22.16 Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necesséarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

22.17 Havendo a efetiva execugéo do objeto, 0s pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao
SICAF.

e Prazo de pagamento

22.18 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da
finalizag&o da liquidagédo da despesa, conforme sec¢éo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022.

22.19 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
mediante aplicacdo do IPCA para corre¢cdo monetaria.

e Formade pagamento

22.20 O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

22.21 Seréaconsiderada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

22.22 Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

22.22.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.
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22.23 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrer4d a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

e Cessao de crédito

22.24 E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicéo financeira, nos termos
e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

22.25 A eficacia da cessédo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracéo, esta
condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

22.26 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condicdes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebragéo do aditamento de cessao
de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam & regularidade
fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagcao em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°
8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

22.27 O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as
defesas e exce¢bes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administragao.

22.28 A cessdao de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

23 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

e Formade selecéo e critério de julgamento da proposta
23.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog¢&o do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

e Exigéncia de habilitacéo
23.2 Parafins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

e Habilitacdo Juridica

23.3 Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicéo
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de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-neqgocios/pt-br/empreendedor;

23.4 Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

23.5 Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil,
publicada no Diéario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020

23.6 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

23.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

23.8 Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que
0 aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

23.9 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragfes ou da
consolidacao respectiva.

e Habilitacéo fiscal, social e trabalhista

23.10 Prova de inscrigcdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

23.11 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

23.12 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

23.13 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de
1943;

23.14 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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23.15 Prova de regularidade com a Fazenda do domicilio do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre;

23.16 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

23.17 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

¢ Qualificacdo Econbmico-Financeira

23.18 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na licitagéo (art. 5°,
inciso Il, alinea “c”, da Instrucao Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;
23.19 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n®
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

23.20 Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores
a 01 (um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balanco patrimonial,
demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragfes contabeis dos 02 (dois) ultimos
exercicios sociais e obtidos pela aplicacéo das seguintes férmulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante +
Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
[l - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante)

23.21 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitagdo capital minimo de 05% (cinco por cento) do valor estimado da contratagdo.

23.22 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

23.23 O balango patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis limitar-se-ao0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 02 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, 86°).

23.24 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracao assinada por profissional habilitado da &rea contabil, apresentada pelo fornecedor.

e Qualificacao Técnica

23.25 Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
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apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

23.25.1 Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

23.25.2 O fornecedor disponibilizara todas as informagfes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

23.26 Cadastro na ANS como Operadora de Plano de Assisténcia a Saude autorizada a
comercializag&do do objeto.

23.27 Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente, se obrigada, em
plena validade.

23.28 Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagao
complementar:

23.28.1 A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagao
de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts.
4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

23.28.2 A declaracéo de regularidade de situag&o do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

23.28.3 A comprovacdo do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a prestacao do servico;

23.28.4 O registro na Lein. 5.764, de 1971, art. 107;

23.28.5 A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas partes por parte dos
cooperados que execugao o contrato;

23.28.6 Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c)
regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos
cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunifes seccionais; e f) ata
da sesséo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagéo; e

23.28.7 A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da
Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida
pelo 6rgao fiscalizador.

24 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

24.1 Em pesquisa de mercado acostada aos autos, foi obtida como estimativa média para a
contratacéo do objeto, o valor total de R$ 7.684.378,48 (sete milh&es, seiscentos e oitenta e
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guatro mil, trezentos e setenta e oito reais e gquarenta e oito centavos), para um total de 24
meses de prestacao dos servigos, sendo:

e R$ 7.156.534,08 (sete milhdes, cento e cinquenta e seis mil, quinhentos e trinta e quatro
reais e oito centavos) para o Plano de Saude — Basico, com média de R$ 1.041,77 (mil e
guarenta e um reais e setenta e sete centavos) por vida; e

e R$ 527.844,40 (quinhentos e vinte e sete mil, oitocentos e quarenta e quatro reais e
guarenta centavos) para o Plano de Saude — Opcional, com média de R$ 1.916,78 (mil,
novecentos e dezesseis reais e setenta e 0ito centavos) por vida;

25 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

25.1 As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo a conta da natureza dos recursos
reservados na rubrica de n°:

e 6.2.2.1.1.01.31.90.008.006 - Auxilio Saude aos Servidores.

25.2 A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap0s aprovagao
do respectivo orgamento anual.
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